
 

 

 کیفیت، مسئولیت همه ماست

 1395در سال  سواري هاي خودرو کیفیت از مشتریان رضایت

 بازرسی شرکت سوي از توالیسال منهمین  براي سواري خودروهاي کیفیت از مشتریان رضایت گیرياندازه تحقیق نتایج

میلیون،  100تا  75میلیون،  75تا  50میلیون،  50تا  25میلیون،  25در شش دسته قیمتی کمتر از  ایران استاندارد و کیفیت

هاي تیبا، پارس تندر، خودروبه ترتیب دسته هاي قیمتی  آن در که یافت انتشارمیلیون  125میلیون و  بالاتر از  125تا  100

 کسب را محصول کیفیت از مشتریان رضایت میزان بالاترین 730ام و )اتومات(، کیا پیکانتو، هیوندا ولستر، و بی  35csچانگان 

سال  در خودرو کننده عرضه شرکت 16 از که سواري خودروي 114 خریداران از نفر 27589 با تحقیق این دره است. نمود

 مقایسه در1395سال  مشتریان رضایتمنديکه نتایج نشان می دهد است  شده انجام مصاحبه بودند کرده خودروخریداري1395

امتیازي برخوردار بوده است. شایان ذکر است رضایت مشتریان خریداران خودرو از کانال هاي غیر  23از رشد  1394سال  با

به دلیل عدم انجام همکاري لازم در این  و همچنین مشتریان شرکت جهان نوین آریا )نیسان( (gray market)رسمی خودرو  

 ر نگرفته است. تحقیق، مورد سنجش قرا
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست

خودروي مورد ارزیابی به هدف  115مدل خودرو از  18نشان می دهد هرچند تنها  1395نتایج رضایت مشتریان در سال 

میلیون شاهد بهبود نسبی  75زارت صنعت، معدن و تجارت رسیده اند ولی در سه دسته قیمتی کمتر از تعیین شده از سوي و

محصولات در این سه دسته شاهد افزایش رضایت نسبت به سال  %75طوري که در بیش از رضایت مشتریان  گردیده است به 

بوده ایم 1394 . 

 نتایج رضایت مشتریان از کیفیت اولیه محصول به تفکیک دسته قیمتی

 

 دسته قیمتی

 

رضایت مشتریان 

 1394در سال 

 

مشتریان رضایت

 1395در سال 

 

 میزان تغییرات

 

سهم بازار در 

 دسته قیمتی

+%2.4 637 622 میلیون  25کمتر از    29.1%  

+%3.8 682 657 میلیون 50 تا 25 بین  58.1%  

+%0.1 702 701 میلیون 75 تا 50 بین  5.8%  

-%1.6 724 736 میلیون 100 تا 75 بین  4.2%  

-%0.8 752 758 میلیون125تا100بین  1.2%  

-%0.5 789 793 میلیون 125بیشتر از   1.6%  

سهم بازار   %58مدل خودرو بیش از  33میلیون تومان( با داشتن  50تا   25دهد در دسته قیمتی )خودروهاي  نتایج نشان می

را از آن خود کرده است، که بر این اساس خودروي پارس تندر تولیدي در شرکت پارس خودرو حائز بالاترین عدد رضایت 

 اند. روهاي این رده کسب نمودهترین رضایت را در میان خودمشتریان و خودروي ساینا پایین

  میلیون تومان 25نتایج رضایت مشتریان از کیفیت اولیه محصول در دسته قیمتی کمتر 
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست

 میلیون تومان 25-50نتایج رضایت مشتریان از کیفیت اولیه محصول در دسته قیمتی 

 خودرو ردیف

شرکت 

عرضه 

 کننده

رضایت مشتریان 

 1394 سالدر 

رضایت مشتریان 

 1395سال در 

میزان 

 تغییرات

سهم بازار 

در دسته 

 قیمتی

سهم 

بازار در 

 کل

 پارس تندر 1
 

727 738 11+ 2.3% 1.3% 

 c (MT)  30ولیکس  2
 

728 730 2+ 0.1% 0.1% 

 90تندر  3
 

723 727 4+ 5.1% 3.0% 

 90تندر 4
 

722 727 5+ 3.0% 1.7% 

  (MT)ساندرو  5
 

728 722 6- 0.9% 0.5% 

 H (MT)      230برلیانس  6
 

701 718 19+ 0.8% 0.5% 

 (MT)ساندرو استپ وي  7
 

- 714 - 0.1% 0.1% 

 S110ام وي ام  8
 

707 710 3+ 0.9% 0.5% 

 H (MT)320برلیانس  9
 

709 708 1- 0.2% 0.1% 

 H (MT) 330برلیانس  10
 

713 708 5- 0.5% 0.3% 

 دنا 11
 

680 708 28+ 3.3% 1.9% 

  (AT) 90تندر  12
 

710 706 4- 2.3% 1.3% 

 هاچ بک 315ام وي ام  13
 

683 706 23+  2.0%  1.1%  

 220H  (MT)برلیانس  14
 

- 705 - 0.4%  0.2%  
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست

 میلیون تومان 25-50ادامه نتایج رضایت مشتریان از کیفیت اولیه محصول در دسته قیمتی 

 خودرو ردیف
شرکت 

 عرضه کننده

رضایت مشتریان 

 1394 سالدر 

رضایت مشتریان 

 1395در سال 

میزان 

 تغییرات

سهم بازار 

در دسته 

 قیمتی

سهم 

بازار در 

 کل

 سدان 315ام وي ام  15
 

702 705 3+  0.2%  0.1%  

 (AT)ساندرو  16
 

720 700 20-  3.5%  2.0%  

 راسک30Hدانگ فنگ  17
 

- 699 - 1.3%  0.8%  

 5Vراین  18
 

687 698 11+  0.1%  0.1%  

 رانا 19
 

669 698 29+  1.7%  1.0%  

 H (AT) 230برلیانس  20
 

711 693 18-  0.1%  0.1%  

 سورن 21
 

664 692 28+  0.8%  0.4%  

 530ام وي ام  22
 

679 691 12+  0.2%  0.1%  

 صندوقدار 206پژو  23
 

682 687 5+  6.0%  3.5%  

 H (AT)220برلیانس  24
 

- 687 - 0.1%  0.1%  

 7EFسمند  25
 

630 684 54+  5.8%  3.4%  

  X (MT)  50لیفان  26
 

- 683 - 0.1%  0.1%  

 سورن توربو 27
 

671 681 10+  0.3%  0.2%  

 سمند 28
 

631 676 45+  5.5%  3.2%  

 206پژو  29
 

662 671 9+  13.5%  7.9%  

 405پژو  30
 

640 665 25+  14.5%  8.4%  

 پژو پارس 31
 

636 660 24+  15.2%  8.8%  

 2تیبا 32
 

637 657 20+  5.7%  3.3%  

 ساینا 33
 

- 654 - 2.9%  1.7%  

+25 682 657 مجموع  100%  58.1%  
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست

 میلیون تومان 50-75نتایج رضایت مشتریان از کیفیت اولیه محصول در دسته قیمتی 

 
 

 ردیف

 

 خودرو
شرکت 

 عرضه کننده

رضایت مشتریان 

 1394 سالدر 

رضایت مشتریان 

 1395در سال 

میزان 

 تغییرات

سهم بازار در 

 دسته قیمتی

سهم بازار 

 در کل

  CS (AT) 35چانگان  1
 

733 744 11+  6.6%  0.4%  

 CS (MT) 35چانگان  2
 

- 742 - 0.4%  0.1%  

 4Mهاوال  3
 

702 729 27+  0.2%  0.1%  

  J (MT) 5جک  4
 

707 726 19+  1.7%  0.1%  

 X (MT) 22ام وي ام   5
 

- 719 - 0.6%  0.1%  

 5چري آریزو  6
 

- 715 - 7.9%  0.5%  

  C (AT) 30ولیکس  7
 

705 715 10+  0.6%  0.1%  

 (AT)ساندرو استپ وي  8

 
- 713 - 10.9%  0.6%  

  X (AT) 33ام وي ام  9
 

679 710 31+  10.2%  0.6%  

 (MT) 550ام وي ام   10
 

698 706 8+  4.8%  0.3%  

 H (AT) 330برلیانس  11
 

714 700 14-  20.0%  1.2%  

  X (AT) 22ام وي ام   12
 

- 698 - 0.7%  0.1%  

  J (AT) 5جک  13
 

685 696 11+  6.1%  0.4%  

 (AT)  550ام وي ام   14
 

679 689 10+  4.7%  0.3%  

  H (AT) 320برلیانس  15
 

710 688 28-  8.3%  0.5%  

 سابرینا 16
 

708 687 21-  0.9%  0.1%  

 X (AT) 50لیفان  17
 

650 678 28+  5.2%  0.3%  

  X (AT) 60لیفان  18
 

677 676 1-  2.6%  0.2%  

  S (AT) 300آریو  19
 

695 675 20-  4.3%  0.2%  

  X (AT) 60لیفان  20
 

- 671 - 3.4%  0.2%  

+1 702 701 مجموع  100%  5.8%  
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست

 میلیون تومان 75-100نتایج رضایت مشتریان از کیفیت اولیه محصول در دسته قیمتی 

 خودرو ردیف
شرکت عرضه 

 کننده

رضایت مشتریان 

 1394 سالدر 

رضایت مشتریان 

 1395در سال 

میزان 

 تغییرات

سهم بازار در 

 دسته قیمتی

سهم بازار 

 در کل

 

 پیکانتوکیا  1
 

777 755 -22 %1.2 %0.1 

 (MT) -فلوئنسرنو  2

 

794 752 -42 %2.5 %0.1 

 ژمیرامیتسوبیشی  3
 

758 747 -11 %0.8 %0.0 

 I20هیونداي  4
 

745 745 0 %1.7 %0.1 

 (AT)    توربو هایما 5
 

- 743 - %0.7 %0.0 

 (AT)    820لبفان  6
 

- 738 - %4.3 %0.2 

 5تیگوچري  7
 

733 732 -1 %29.4 %1.2 

  S5 (MT) جک  8
 

732 732 0 %5.6 %0.2 

    (MT)سراتوکیا  9
 

742 730 -12 %2.1 %0.1 

  S5 (AT) جک  10
 

- 729 - %8.4 %0.4 

 (AT)سراتوکیا  11
 

741 716 -25 %26.5 %1.1 

 (AT) هایما 12
 

720 715 -5 %4.9 %0.2 

 50B بسترن 13
 

721 713 -8 %3.0 %0.1 

  X33 (AT) ام وي ام  14
 

698 709 11+  %4.8 %0.2 

 H6  هاوال 15
 

732 706 -26 %0.3 %0.0 

 سیمبلرنو  16

 

730 694 -36 %2.8 %0.1 

 لندمارک 17
 

629 612 -17 %1.0 %0.0 

-12 724 736 مجموع  %100.0 %4.2 
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست

 میلیون تومان 100-125نتایج رضایت مشتریان از کیفیت اولیه محصول در دسته قیمتی 

 خودرو ردیف
شرکت 

 عرضه کننده

رضایت مشتریان 

 1394 سالدر 

رضایت مشتریان 

 1395در سال 

میزان 

 تغییرات

سهم بازار در 

 دسته قیمتی

سهم 

بازار در 

 کل

 هیوندا ولستر 1
 

766 782 +16 %1.0 %0.0 

 رنو کپچر 2
 

787 778 -9 %14.5 %0.2 

 سانگ یانگ تیوولی 3
 

773 770 -3 %28.7 %0.3 

 3مزدا 4
 

762 759 -3 %22.3 %0.3 

 هیوندا اکسنت 5
 

- 757 - %5.1 %0.1 

 کیا ریو 6
 

- 747 - %5.6 %0.1 

 رنو داستر 7

 

724 705 -19 %22.8 %0.3 

 1.2% 100.0% 6- 752 758 مجموع
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست

 میلیون تومان 125نتایج رضایت مشتریان از کیفیت اولیه محصول در دسته قیمتی بیشتر از 

 خودرو ردیف
شرکت 

 نندهعرضه ک

رضایت مشتریان 

 1394 سالدر 

رضایت مشتریان 

 1395در سال 

میزان 

 تغییرات

بازار در سهم 

 دسته قیمتی

سهم 

بازار در 

 کل

 730بی ام و  1
 

- 866 - 1.2%  0.1%  

 528بی ام و  2
 

839 847 +8 1.0%  0.1%  

 x3بی ام و  3
 

856 844 12-  0.6%  0.1%  

 آلفا رومئو جولیتا 4
 

830.  834 +4 1.2%  0.1%  

 تویوتا پریوس 5
 

- 833 - 6.4%  0.1%  

 x1بی ام و  6
 

- 833 - 1.0%  0.1%  

 تویوتا کمري 7
 

815 828 +13 1.8%  0.1%  

 nx200لکسوس  8
 

834 815 -19 1.2%  0.1%  

 I40هیونداي  9
 

816 809 -7 0.5%  0.1%  

 رنو تالیسمان 10

 

- 808 - 1.6%  0.1%  

 nx300لکسوس  11
 

- 808 - 0.6%  0.1%  

 رنو کلئوس 12

 

799 801 +2 0.5%  0.1%  

 میتسوبیشی اوتلندر 13
 

787 800 +13 8.8%  0.1%  

 تویوتا کرولا 14
 

797 798 0 3.8%  0.1%  

 کیا اپتیما 15
 

796 797 +1 7.4%  0.1%  

 میتسوبیشی لنسر 16
 

- 793 - 2.4%  0.1%  

 هیوندا توسان 17
 

- 788 - 5.4%  0.1%  

 هیوندا سوناتا 18
 

798 788 -10 3.9%  0.1%  

 هیوندا سانتافه 19
 

774 787 +13 11.0%  0.2%  

 4تویوتا راو 20
 

796 783 -13 5.3%  0.1%  

 کیا سراتو 21
 

794 781 -13 3.4%  0.1%  
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 کیفیت، مسئولیت همه ماست

 ASXمیتسوبیشی  22
 

792 780 -12 3.6%  0.1%  

 یاریس سدان 23
 

764 776 +12 1.5%  0.1%  

 کیا سورنتو 24
 

787 775 -12 6.0%  0.1%  

 یاریس هاچ بک 25
 

792 773 -19 1.7%  0.1%  

 (AT)فلوئنس رنو 26

 

- 767 - 3.4%  0.1%  

 کیا اسپورتیج 27
 

770 763 7-  1.1%  0.1%  

 هیوندا النترا 28
 

- 759 - 0.6%  0.1%  

 GSام جی  29
 

773 758 -15 2.7%  0.1%  

 (MT)سوزوکی ویتارا  30
 

- 755 - 0.7%  0.1%  

 رنو سفران 31

 

790 755 -35 0.5%  0.1%  

 6ام جی  32
 

760 745 -15 1.4%  0.1%  

 (AT)سوزوکی ویتارا  33
 

751 743 -8 7.7%  0.1%  

-4 789 793 مجموع  %100.0 %1.6 

 

 


